UMOWA KOMPLEKSOWA
SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ | SWIADCZENIA USLUG DYSTRYBUCJI ENERGII ELEKTRYCZNEJ

zawartaw dniu ................... r. w Lubinie, pomiedzy:

sEnergetyka” spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Lubinie, ul. M. Sklodowskiej-Curie 58,
59-301 Lubin wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroclawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS 0000012900, wysoko$¢ kapitatu
zakfadowego: 629 420 000 zt (sze$¢set dwadziescia dziewieé miliondw czterysta dwadzie$cia tysiecy ziotych 00/100),
posiadajacgq numer BDO 000038405, NIP 692-10-10-700, REGON 390390792 zwang dalej Sprzedawca/ OSD,
reprezentowang przez:

....................................................... , prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg ...........ceevvvvreivivininininniinnnnnnnn
w oparciu o wpis do Centralnej Ewidencii i Instalacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, adres za
kfadu gtOWNEGO ......evviieiiiiice e JNIP REGON ....ovvviviieeeiiiiiin,
zwany dalej Odbiorca

tacznie zwanymi ,Stronami” badz osobno ,Strong”

§1

ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1. Sprzedawca sprzedaje energie elekiryczng na podstawie koncesji na obrét energig elektryczng
nr OEE/48/141/U/3/98/RW z dnia 20.11.1998 r., (uwzgledniajac pdzniejsze zmiany: OEE/48/S /141/U/3/99,
OEE/48A/141/W/3/2002/MS,  OEE/48-ZTO/141/W/OWR/2007/JK,  OEE/48-ZTO-A/141/W/OWR/2009/HK).
OSD Swiadczy wustugi dystrybucji na podstawie koncesji na dystrybucje energii elektrycznej
nr PEE/46/141/U/3/98/RW z dnia 20.11.1998 r., (uwzgledniajac poézniejsze zmiany: PEE/46/S/141/U/3/99,
PEE/46A/141/W/3/2002/MS, DEE/46-2T0/141/W/ OWR/2007, DEE/46-ZTO-A/141/W/OWR/2010/MK), DEE/46-
ZTO-B/141/W/OWR/2013/AL.

2. Sprzedawca posiada/nie posiada* status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu zatacznika | do rozporzadzenia
Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajacego niektdre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu, tj. przedsiebiorcy niebedacego mikro, matym, ani $rednim
przedsiebiorca,.

3. Odbiorca o$wiadcza, Ze nie posiada koncesji:

a) na obrot energig elektryczna,

b) na dystrybucje energii elektrycznej,

c) na wytwarzanie energii elektrycznej,

d) na magazynowanie energii elektryczne;.

4. Przedmiotem Umowy jest: Ustuga kompleksowa polegajaca na sprzedazy energii elektrycznej wraz z ustugg
dystrybucji energii elektrycznej na potrzeby ... przy ul. ., ,
zwanego dalej ,Obiektem”.

5. Odbiorca o$wiadcza, ze:



a)

zapoznat sie z taryfg dla dystrybuciji energii elektrycznej (Taryfa OSD) oraz taryfg dla energii elektrycznej
(Taryfa Sprzedawcy),

b) jest/ nie jest* nabywca koAicowym w rozumieniu przepisdw ustawy, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt. f) Umowy,

c) jest/ nie jest* odbiorcg kohcowym w rozumieniu przepiséw ustawy, o ktdrej mowa w § 2 ust. 1 pkt. a) Umowy,

d) jest/nie jest* odbiorcg przemystowym w rozumieniu art. 52 ust. 2 i ust. 6 ustawy OZE, i jest/ nie jest*

w wykazie tych odbiorcdw przemystowych, ogtoszonym przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,

e) jest/nie jest* odbiorcg przemystowym w rozumieniu art. 52 ust. 6 ustawy OZE, innym niz wskazany w lit.

d powyzej i jest/ nie jest* w aktualnym wykazie tych odbiorcow przemystowych, ogtoszonym przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki,

posiada aktualny tytut prawny do korzystania z Obiektu, okreslonego w § 1 ust. 4 Umowy, do ktérego ma by¢
dostarczana energia elektryczna na podstawie niniejszej Umowy, uprawniajacy go do odbierania energii
elektrycznej,

posiada/nie posiada* statusu podatnika VAT w rozumieniu Ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia
11.03.2004 .,

posiada status mikro/matego/$redniego* przedsiebiorcy w rozumieniu zatgcznika | do rozporzadzenia
Komisji (UE) nr651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajacego niektdre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu,

energie elektryczng na podstawie Umowy bedzie pobierat wytacznie na wlasny uzytek, tj. jako Odbiorca
koncowy/ na cele wskazane w oswiadczeniu sktadanym kazdego miesiaca,

wszelkie przekazane na potrzeby Umowy dane sg prawdziwe, a takze ze w przypadku zaistnienia zmiany
w zakresie stanu faktycznego lub prawnego objetego ztozonymi o$wiadczenia niezwiocznie pisemnie
powiadomi 0 zmianie Sprzedawce.

Odbiorca bedacy osobg fizyczna, zawierajagcy Umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, dla
ktérego Umowa nie posiada charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
dziafalno$ci gospodarczej o$wiadcza, iz:

a)
b)

zapoznat sie z Klauzulg informacyjng stanowigcg Zatacznik nr 1 do Umowy,

wskazujac termin rozpoczecia realizacji Umowy w § 17 ust. 1 przypadajacy wczesniej niz przed uptywem
prawa do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w Zataczniku nr 1 (tj. odpowiednio 14 lub 30 dni od
zawarcia Umowy) $wiadomie rezygnuje z tego prawa — zgodnie z pkt. 3 tego zatgcznika i przyjmuje na
siebie zobowigzanie do zaptaty za zrealizowang ustuge kompleksowg od poczatku realizacji Umowy.

§2

POSTANOWIENIA OGOLNE

Strony zgodnie przyjmujg, ze podstawe do ustalenia i realizacji warunkéw Umowy stanowig w szczegdlnosci:

a)

b)

c)

d)

e)

Prawo Energetyczne - Ustawa Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r.;

Rozporzadzenie przytaczeniowe - Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska w sprawie szczegétowych
warunkdw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego z dnia 22 marca 2023 r.;

Rozporzadzenie taryfowe - Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 29 listopada 2022 r.
w sprawie sposobu ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczeh w obrocie energig elektryczna;

Rozporzadzenie o ograniczeniach - Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 listopada 2021 r. w sprawie
szczegdtowych zasad i trybu wprowadzenia ograniczen w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu
i poborze energii elektrycznej lub ciepta;

Ustawa o podatku akcyzowym — ustawa o podatku akcyzowym z dnia 6 grudnia 2008 r.;



f)
9)

h)
)

Ustawa o OZE - ustawa o odnawialnych zrodtach energii z dnia 20 lutego 2015 r.;

Ustawa o CHP - ustawa o promowaniu energii elektrycznej z wysokosprawnej kogeneracji z dnia
14 grudnia 2018 r.;

Ustawa o rynku mocy — ustawa o rynku mocy z dnia 8 grudnia 2017 r.;

Ustawa - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny wraz z aktami wykonawczymi.

Uzyte w Umowie okreslenia zapisane z wielkiej litery oznaczaja;

a)

b)

Sprzedawca — ,Energetyka” sp. z 0.0. przedsigbiorstwo energetyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza,
w zakresie obrotu energig elektryczng;

0SD - operator systemu dystrybucyjnego — ,Energetyka” sp. z 0.0. z siedzibg w Lubinie, przedsiebiorstwo
energetyczne zajmujace sie dystrybucjq energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie
dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezace i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego
systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym
potaczen z innymi systemami elektroenergetycznymi;

OSP - operator systemu przesytowego - przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace si¢ przesytaniem
energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie przesytowym, biezace i dtugookresowe
bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng
rozbudowe sieci przesytowej, w tym potgczen z innymi systemami elektroenergetycznymi. Na terenie Polski
Operatorem Systemu Przesytowego jest przedsiebiorstwo Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.;

Taryfa dla energii elektrycznej w zakresie dystrybucji energii elektrycznej (Taryfa OSD) - zbior cen
i stawek opfat oraz warunkow ich stosowania w rozliczeniach ustugi dystrybucji energii elektrycznej,
opracowany przez OSD i zatwierdzany przez Urzad Regulacji Energetyki, wprowadzany jako obowigzujacy
dla okreslonych w nim odbiorcéw w trybie okreslonym ustawa.;

Taryfa dla energii elektrycznej (Taryfa Sprzedawcy) — zbiér cen i stawek optat oraz warunkéw ich
stosowania, opracowany i zatwierdzany przez Sprzedawce, wprowadzany jako obowigzujacy dla
okre$lonych w nim odbiorcow (w trybie okreslonym w umowie);

Grupa taryfowa — grupa odbiorcow pobierajacych energie elekiryczng, dla ktérych stosuje sie jeden zestaw
cen i stawek optat oraz warunkoéw ich stosowania;

Miejsce dostarczania— miejsce, do ktérego OSD dostarcza energie elektryczng, okre$lone w Umowie,
bedace jednoczesnie miejscem jej odbioru;
Magazynowanie energii elektrycznej - przetworzenie energii elekirycznej pobranej z sieci

elektroenergetycznej lub wytworzonej przez jednostke wytwércza przytaczong do sieci elektroenergetycznej
i wspotpracujacq z tg siecig do innej postaci energii, przychowanie tej energii, a nastepnie ponowne jej
przetworzenie na energie elektryczna;

Moc umowna —moc czynna pobierana jako warto$¢ maksymalna wyznaczana w ciggu kazdej godziny okresu
rozliczeniowego ze $rednich wartosci tej mocy rejestrowanych w okresach 15 minutowych;

Moc przylaczeniowa - moc czynna planowana do pobierania z sieci, okreslona jako wartos¢ maksymalna
wyznaczana w ciggu kazdej godziny okresu rozliczeniowego ze $rednich wartoci tej mocy w okresach
15-minutowych, stuzaca do zaprojektowania przytacza;

Nielegalne pobieranie energii elektrycznej - pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia umowy,
z catkowitym lub czesciowym pominigciem ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten
uktad, majaca wplyw na zafatszowanie pomiardw dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

Sita Wyzsza - przez site wyzsza nalezy rozumie¢ nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli
Stron, ktdrego wystapienia oraz skutkéw do wykonania Umowy, w chwili zawierania Umowy nie mozna byto
racjonalnie przewidzie¢, uniemozliwiajace wykonanie Umowy catosci lub czesci, na state lub na pewien czas,

3



ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej staranno$ci Stron. Przejawami
Sity Wyzszej sq w szczegolnosci: kleski zywiotowe, w tym pozar, powddz, susza, trzesienie i osuniecie ziemi,
silne wiatry, deszcz i $nieg nawalny, szadz, akty wtadzy panstwowej, w tym stan wojenny, stan wyjatkowy,
embarga, blokady, dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne, strajki powszechne lub inne
niepokoje spoteczne, w tym publiczne demonstracje itp.;

m) Okres rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy;

n)

0)

p)

Q)

v)

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowe, liczniki i inne przyrzady
pomiarowe, a takze uktady potaczen migdzy nimi, stuzace bezposrednio lub posrednio do pomiaréw ilosci
energii elektrycznej i rozliczen za te energie oraz liczniki energii czynnej i biernej, w tym takie liczniki wraz
z przektadnikami pradowymi i napieciowymi;

Dane pomiarowe — dane pozyskiwane lub wyznaczane dla punktu pomiarowego;

Punkt poboru energii — punkt pomiarowy w instalacii lub sieci, dla ktérego dokonuije sie rozliczen oraz dla
ktérego moze nastapi¢ zmiana sprzedawcy;

Punkt pomiarowy — miejsce w urzadzeniu, instalacji lub sieci elektroenergetycznej, w ktérym dokonuje sie
pomiaru lub wyznaczenia wielkosci fizycznych dotyczacych energii elekirycznej,

Umowa kompleksowa — umowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej na podstawie, ktorej energia elektryczna jest dostarczana odbiorcom;

Ustuga kompleksowa - ustuga $wiadczona na podstawie Umowy; Odbiorca koncowy — odbiorce
dokonujacego zakupu energii na wtasny uzytek; do wlasnego uzytku nie zalicza sie energii elektrycznej
zakupionej w celu jej magazynowania lub zuzycia na potrzeby wytwarzania, przesytania lub dystrybuciji energii
elektryczne).

Odbiorca koncowy — odbiorce dokonujacego zakupu energii na wtasny uzytek; do wiasnego uzytku nie
zalicza sie energii elektrycznej zakupionej w celu jej magazynowania lub zuzycia na potrzeby wytwarzania,
przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej.

Operator Informacji Rynku Energii - OIRE — podmiot odpowiedzialny za zarzadzanie i administrowanie
CSIRE oraz przetwarzanie zgromadzonych w nim informacji na potrzeby realizacji procesdw rynku energii;
role OIRE petni spotka Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.

IRIESD - obowigzujaca Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD.

w) CSIRE - Centralny System Informacji Rynku Energii - system informacyjny stuzacy do przetwarzania

X)

Informacji rynku energii na potrzeby realizacji proceséw rynku energii oraz wymiany informacji pomiedzy
uzytkownikami systemu elektroenergetycznego .

KSeF - Krajowy System e-Faktur w rozumieniu art. 106nd ust. 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow i ustug.

§3

PODSTAWA PRAWNA

1. Sprzedaz oraz dostarczanie energii elektrycznej odbywac sie bedzie na warunkach okreslonych niniejszg Umowa,
Podstawe do ustalenia i realizacji warunkéw Umowy stanowig w szczegélnosci akty prawne wskazane w § 2
ust. 1, a ponadto:

a
b
c

)
)
)
d)

Taryfa dla dystrybucji (Taryfa OSD),

Taryfa dla energii elektrycznej (Taryfa Sprzedawcy),

Instrukcja Ruchu i Eksploatacii Sieci Dystrybucyjnej (IRIESD),
Instrukcja Ruchu i Eksploatacii Sieci Przesytowej OIRE (IRIESP OIRE),



o &~ n

e) Koncesje Sprzedawcy/OSD.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie oraz w dokumentach i aktach prawnych, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 oraz
ust. 1 powyzej, do $wiadczenia Ustugi kompleksowej stosuje sie rdwniez przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Strony o$wiadczajg, ze znane sg im postanowienia okreslone w dokumentach i przepisach, o ktérych mowa
w § 2 ust. 1 oraz ust. 1 powyzej oraz bedq stosowaty sie do postanowiert w nich okre$lonych.

W razie zmiany przepiséw prawa majacego zastosowanie do Umowy, w tym zmiany Prawa energetycznego
i aktow wykonawczych do tejze ustawy albo zastosowanie ich nowymi przepisami, postanowienia Umowy z nimi
sprzeczne tracg wazno$¢, w ich miejsce bedq mie¢ zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa, bez
koniecznos¢ zawierania aneksu do umowy.

§4

MIEJSCE DOSTAWY ENERGII ELEKTRYCZNEJ - GRANICA EKSPLOATACJI

. Miejsce dostarczania: obiekty Odbiorcy energii elektrycznej zlokalizowane przy ul. .......................

Numer PPE: ...,
Miejsce odbioru energii elektryCznej: ...........ccoovvieiiiiiiieiiiiiiieenn, :
Granica eksploataciji do zasilania urzadzen elektrycznych Odbiorcy, znajduje sie w obiekcie .............cccveeeeenn

Odbiorca i OSD ponoszg odpowiedzialno$¢ za skutki spowodowane nieprawidtowg eksploatacjg i konserwacija
urzadzen elektroenergetycznych, kazdy w swoich granicach eksploatacii.

Nastawienie zabezpieczen zwarciowych i termicznych ustala sie zgodnie z planem nastawien zabezpieczen.

§5
DANE TECHNICZNE | WARUNKI ZMIANY MOCY UMOWNEJ

Parametry techniczne punktu odbioru:

e

a) Moc umowna - kw

b) Moc przytaczeniowa - kw

C) napiecie zasilania - v

d) czestotliwos¢ - ..... Hz z maksymalnymi odchyleniami od ....... Hz do ..... Hz,
)

dopuszczalne odchylenie napiecia od znamionowego w czasie ...... minut w przedziale od (-10%) do (+10%)
f) zabezpieczenie u Sprzedawcy/OSD: ...................... ,

g) rodzaj zabezpieCzen: ..........cocvviiiiiiiiieiiiiis :

h) przekfadniki pradowe: ............. ,

i) przektadniki napieciowe: .............. ,

j) mnozna: ......... ,

k) ukltad pomiarowo- rozliczeniowy stanowi licznik  typu:r ,

—  licznik jest wtasno$cig Sprzedawcy/OSD. Warunkiem utrzymania napigcia w granicy okre$lonej w ust. 1 jest
pobieranie przez Odbiorce mocy nie wigkszej od mocy umowne;.



. Rozliczenie za energie elektryczng odbywaé sie bedzie na podstawie ceny za energie elektryczna, okreslone;
w§ 14 ust. 3' oraz optaty handlowej ujetej w Taryfie Sprzedawcy, a rozliczenie ustugi dystrybucji energii
elektrycznej na podstawie Taryfy dla dystrybucji OSD, wg.: grupy taryfowe; ........

Moc umowng Odbiorca zamawia na nastepny rok kalendarzowy, do wysoko$ci nieprzekraczajacej mocy
przytaczeniowej, Odbiorca moze zamawiaC w formie pisemnej do 15 sierpnia roku poprzedzajacego.

Brak zaméwienia Mocy umownej w wyzej wymienionym terminie jest réwnoznaczny z zamowieniem Mocy
umownej na nastepny rok kalendarzowy w dotychczasowej wysokosci.

Zmiana Mocy umownej w trakcie roku kalendarzowego moze nastgpi¢ na pisemny wniosek Odbiorcy
z uwzglednieniem nastepujacych terminow:

a) dla odbiorcow I grupy przytaczeniowej nastepuje nie pozniej niz po uptywie miesigca po zrealizowaniu przez
Odbiorce, okreslonych przez OSD, warunkéw zmiany mocy;

b) dla odbiorcow IV i V grupy przytaczeniowej nastepuje nie pozniej niz po uptywie dwdch miesiecy od daty zlozenia
wniosku przez Odbiorce;

. Zmniejszenie Mocy umownej w trakcie roku kalendarzowego moze nastapi¢ na pisemny wniosek Odbiorcy,
za zgoda Sprzedawcy po spetnieniu warunkow okreslonych przez Sprzedawce, uwzgledniajgacych postanowienia
Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne z uwzglednieniem nastepujacych termindw:

a) dla odbiorcéw Ill grupy przytaczeniowej nastepuje nie pézniej niz po uptywie miesigca po zrealizowaniu przez
odbiorce, okre$lonych przez Operatora, warunkéw zmiany mocy;
b) dla odbiorcéw IV i V grupy przytaczeniowej nastepuje nie pozniej niz po uptywie dwéch miesiecy od daty ztozenia
wniosku przez Odbiorce;
. Jezeli odbiorca, za zgoda OSD, dokonuje zmniejszenia mocy umownej, w rozliczeniach za $wiadczenie ustug

dystrybucji energii elektrycznej sktadnik stawki sieciowej zwigksza sie 0 10% dla catego okresu objetego korekta,
o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu.

. Pozostate warunki zmiany Mocy umownej okre$la Taryfa OSD.

§6
PARAMETRY JAKOSCIOWE ENERGII ELEKTRYCZNEJ

. Ustuga kompleksowa $wiadczona bedzie, przy zachowaniu parametréw jakosciowych energii elekiryczne;j,
w Miejscu dostarczania dla sieci funkcjonujacej bez zaktocen, okreSlonych w powszechnie obowigzujacych
przepisach, w szczegdlnosci w Prawie energetycznym oraz rozporzadzeniach wykonawczych.

. Parametry jakosciowe energii elektrycznej w przypadku sieci funkcjonujacej bez zaktocen oraz dopuszczalne czasy
trwania przerw w dostarczaniu energii elekirycznej obowigzujgce w dniu zawierania Umowy okresla
Rozporzadzenie przylaczeniowe oraz ust. 3 ponizej. Warunkiem utrzymania parametrow jakoSciowych,
dostarczanej energii elektrycznej jest pobieranie przez Odbiorce energii elektrycznej o mocy nie wiekszej od mocy
umownej, przy wspotczynniku tangens (¢ nie wigkszym niz 0,4).

. Dla podmiotéw zaliczanych do grup przytaczeniowych Ill-V, parametry jakoSciowe energii elektrycznej okre$la
Rozporzadzenie przytaczeniowe. Na dzien zawarcia Umowy parametry jakoSciowe energii elekiryczne;
w przypadku sieci funkcjonujacej bez zaktocen wynosza;

3.1. warto$¢ $rednia czestotliwosci mierzonej przez 10 s zawiera sie w przedziale:
a) 50 Hz £ 1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia,
b) 50 Hz + 4% / — 6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100% tygodnia;

3.2. w kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych Srednich warto$ci skutecznych napiecia zasilajgcego
zawiera sie w przedziale odchyler £10% napiecia znamionowego;



3.3. przez 95% czasu w kazdym tygodniu wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta (PIt) spowodowanego
wahaniami napiecia zasilajacego nie moze by¢ wiekszy niz 1;

3.4. w kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych Srednich warto$ci skutecznych:

a) skladowej symetrycznej kolejnoSci przeciwnej napiecia zasilajacego zawiera sie w przedziale od 0% do
2% wartoSci sktadowej kolejnoSci zgodnej,

b) dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajacego (o rzedach od 2 do 50) powinno by¢ mniejsze lub réwne
wartosciom okreslonym w ponizszej tabeli:

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne: parzyste
niebedace krotnoscig 3 bedgace krotnoscig 3
wartodé
wartosé wartosé wzgledna
wzgledna wzgledna rzad napigcia
rzad napigcia rzad napigeia harmonicznej w procentach
harmonicznej w procentach harmonicznej w procentach [h] skladowej
[h] skladowej [h] skladowej podstawowej
podstawowej podstawowej [uh]
[uh] [uh]
5 6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1.5% 4 1%
11 3,5% 15 0,5% =4 0,5%
13 3% =15 0.5%
17 2%
19 1.5
23 1,5%
25 1,5%
=25 0,5 +->2
it

3.5. wkazdym tygodniu warto§¢ maksymalna ze zbioru 10-minutowych S$rednich warto$ci wspétczynnika
odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajacego (THD), uwzgledniajacego wyzsze harmoniczne
do rzedu 50, jest mniejsza lub réwna 8%.

Dla podmiotéw zaliczanych do grupy przytaczeniowej VI, przyjmuje si¢ parametry jakosciowe energii elektrycznej
—w przypadku sieci funkcjonujacej bez zaktdcen — ustalone w pkt. 3.1 — 3.5 powyzej.

. Obowigzujg nastepujace rodzaje przerw w dostarczaniu energii elektrycznej:

a) planowane - wynikajace z programu prac eksploatacyjnych sieci elektroenergetycznej; czas trwania tej przerwy
jest liczony od chwili otwarcia wytacznika do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej;

b) nieplanowane - spowodowane wystapieniem awarii w sieci elektroenergetycznej, przy czym czas trwania tej
przerwy jest liczony od chwili uzyskania przez Sprzedawce informacji o jej wystapieniu do czasu wznowienia
dostarczania energii elektryczne;.

. Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zaleznoSci od czasu ich trwania, dzieli sie na przerwy:

a) przemijajace (mikroprzerwy) - trwajace nie dtuzej niz 1's;

O

krétkie - trwajace diuzej niz 1 s i nie dtuzej niz 3 min;

(2]

o

)

)

) diugie - trwajace dtuzej niz 3 min i nie dtuzej niz 12 godz.;

) bardzo diugie - trwajace diuzej niz 12 godz. i nie diuzej niz 24 godz.;
)

e) katastrofalne - trwajace dtuzej niz 24 godz.

6.1. Dla Odbiorcéw zaliczanych do IIl grupy przytaczeniowej na dzier zawarcia umowy dopuszczalny czas trwania:
a) jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze przekroczy¢ w przypadku:
— przerwy planowanej - 16 godz.,

— przerwy nieplanowanej - 24 godz.;



6.2.

6.3.

b) przerw w roku stanowigcy sume czasoéw trwania przerw jednorazowych diugich i bardzo dtugich nie
moze przekroczy¢ w przypadku:

— przerw planowanych - 35 godz.,
— przerw nieplanowanych - 48 godz.

Dla Odbiorcow zaliczanych do grupy przytaczeniowej IV i V dopuszczalny czas trwania okresla
Rozporzadzenie przylaczeniowe. Na dzieri zawarcia Umowy dopuszczalny czas trwania:

a) jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze przekroczy¢ w przypadku:
—  przerwy planowanej - 16 godz.,
—  przerwy nieplanowanej - 24 godz.;

b) przerw w roku stanowigcy sume czaséw trwania przerw jednorazowych diugich i bardzo dtugich nie moze
przekroczy¢ w przypadku:

—  przerw planowanych - 35 godz.,
—  przerw nieplanowanych - 48 godz.

Dla Odbiorcow zaliczanych do grup przytaczeniowych VI na dzieh zawarcia umowy dopuszczalny czas
trwania:

a) jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze przekroczyé w przypadku:
— przerwy planowanej - 32 godz.,
— przerwy nieplanowanej - 48 godz.,

b) przerw w roku stanowigcy sume czasow trwania przerw jednorazowych diugich i bardzo dtugich nie
moze przekroczy¢ w przypadku:

— przerw planowanych - 64 godz.,

— przerw nieplanowanych - 96 godz.

7. Przerwa planowana, o ktérej Odbiorca nie zostat powiadomiony w formie, o ktérej mowa w § 7 ust.4 pkt h) jest
traktowana jako przerwa nieplanowana.

8. Do okresu przerw nieplanowanych w dostarczaniu energii elekirycznej nie zalicza sie wytaczen awaryjnych
wywotanych przez instalacje i urzadzenia elektroenergetyczne nalezace do Odbiorcy. W sieci dystrybucyjnej
Sprzedawcy moga wystepowac krotkotrwate zaktocenia w dostarczaniu energii elektrycznej (przerwy krétkie
i przemijajace), wynikajace z dziatania automatyki sieciowej i przetaczen ruchowych.

§7

OBOWIAZKI SPRZEDAWCY

1. Sprzedawca/OSD zobowigzany jest do Swiadczenia Ustugi kompleksowej do Miejsca dostarczenia objetego
Umowa, a w szczegdlnosci do:

a)

b)

sprzedazy i zapewnienia dostarczania energii elekirycznej, zgodnie z obowigzujacymi standardami
jakosciowymi dostaw i obstugi odbiorcéw, na warunkach okreslonych niniejszg Umowa,

zapewnienia bilansowania handlowego Odbiorcy, w zakresie sprzedazy energii elektrycznej objetej Umowg
w przypadku gdy Sprzedawca bedzie jedynym podmiotem sprzedajacym energie elektryczng Odbiorcy
w Miejscu dostarczania,



c) uzgadniania z Odbiorca zmian warunkéw dostarczania energii elektrycznej, w szczegoélnosci wymagajacych
przystosowania urzadzen elektrycznych do nowych warunkéw,

d) informowania Odbiorcy o terminach planowanych przerw i ograniczen w dostarczaniu energii elektrycznej,

e) niezwiocznego sprawdzania zgtoszen Odbiorcy o zaktoceniach w dostawie energii elektrycznej oraz
likwidowania przyczyn powodujacych przerwy i zaktocenia,

f)  nieodptatnego udzielania informacji o zasadach rozliczen;

g) rozpatrywania wnioskow lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia ztoZenia wniosku lub zgtoszenia reklamaciji, a w przypadku wnioskéw dotyczacych
sprawdzenia dotrzymania parametrow jako$ciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci Sprzedawcy,
w terminie 14 dni po zakonczeniu stosownych kontroli i pomiaréw;

h)  umozliwiania Odbiorcy wgladu do dokumentow stanowigcych podstawe rozliczen za dostarczong energie
elektryczng,

i) umozliwiania przeprowadzenia kontroli prawidtowos$ci wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

j)  obstugi i utrzymania z nalezytq staranno$cig urzadzen sieci dystrybucyjnej w czesci stanowigcej wlasno$¢
Sprzedawcy/OSD,

k)  prowadzenia rozliczen za Swiadczong Ustuge kompleksowg zgodnie z Umowa, i taryfami,

[)  udzielania w uzasadnionych przypadkach bonifikat, za niedotrzymanie przez Sprzedawce parametréw
jakoSciowych energii elektrycznej lub standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, na zasadach
okreslonych w dokumentach i przepisach, o ktérych mowa w § 2 ust. 1i§ 3 ust. 1 Umowy.

. W zakresie obowigzkéw informacyjnych Sprzedawca ma obowigzek:

a) informowania Odbiorcy o strukturze paliw zuzytych lub innych no$nikéw energii stuzacych do wytworzenia
energii elektrycznej sprzedanej przez niego w poprzednim roku kalendarzowym oraz o miejscu, w ktorym sg
dostepne informacje o wplywie wytwarzania tej energii na Srodowisko, co najmniej w zakresie emisji
dwutlenku wegla i radioaktywnych odpadow,

b) informowania Odbiorce o ilosci energii elektrycznej zuzytej przez tego Odbiorce w poprzednim roku oraz
0 miejscu, w ktdrym sg dostepne informacje o przecietnym zuzyciu energii elektrycznej dla danej grupy
taryfowej, z ktérej Odbiorca korzystat, a takze o $rodkach poprawy efektywnos$ci energetycznej w rozumieniu
ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosSci energetycznej i efektywnych energetycznie urzadzeniach
technicznych,

c) informowania Odbiorcy o dopuszczalnym czasie przerw w dostarczaniu energii elektryczne.

. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. a), b) bedg podawane do publicznej wiadomos$ci w terminie do 31 marca
kazdego roku, za poprzedni rok kalendarzowy poprzez ogtoszenie wiadomosci na  stronie
http://energetyka.lubin.pl/pl/. Dodatkowo Sprzedawca na fakturze okresli miejsce udostepniania tychze danych.

. Na podstawie dokumentéw i przepisow, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 oraz § 3 ust. 1 Umowy, OSD $wiadczy na
rzecz Odbiorcy ustugi dystrybucji do Miejsc dostarczania, z zachowaniem parametréw jakosciowych energii
elektrycznej okre$lonych w Ustawie Prawo energetyczne oraz w Umowie. Sprzedawca ma w szczegoinosci
obowigzek:

a) dostarczania Odbiorcy energii elektrycznej do miejsca lub Miejsc dostarczania okreslonych w Umowie;
b) stosowania postanowien IRIESD,

c) utrzymywania sieci, urzadzen i instalacji OSD w nalezytym stanie technicznym, zgodnym
z dokumentacjg techniczng oraz z wymaganiami okreslonymi w odrebnych przepisach prawa,

d) prowadzenia ruchu i eksploatacji sieci, urzadzen i instalacji elektroenergetycznych oraz przekazywania
Odbiorcy danych i informaciji zgodnie z IRIESD,



przyjmowania od Odbiorcy przez catg dobe zgtoszenia i reklamacje dotyczace dostarczania energii
elektrycznej z sieci;

bezzwlocznego przystepowania do usuwania zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych
nieprawidtowg pracg sieci;

udzielania Odbiorcy, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci Sprzedawcy;

powiadamiania Odbiorcy z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem o terminach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej w formie:

— ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatow radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposdb
zwyczajowo przyjety na danym terenie - jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci 0 napieciu znamionowym
nie wyzszym niz 1 kV,

—  indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych lub za pomocg innego srodka komunikowania
sie — jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci 0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV,

— wiadomo$ci wysytanych na adres poczty elektronicznej, jezeli Odbiorca udostepnit ten adres
Sprzedawcy w Umowie, lub w sposéb okreslony w umowie;

informowania Odbiorcy na pismie lub w inny sposob okreslony w Umowie z co najmniej:

—  tygodniowym wyprzedzeniem — jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci 0 napieciu znamionowym wyzszym
niz 1 kV o zamierzonej zmianie nastawien w automatyce zabezpieczeniowej i innych parametrach
majacych wptyw na wspdtprace ruchowa z siecia,

—  rocznym wyprzedzeniem — jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o napieciu znamionowym réwnym
1 kV lub nizszym o koniecznosci dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego napiecia
Znamionowego, podwyzszonego poziomu pradow zwarcia, zmiany rodzaju przytacza lub innych
warunkéw funkcjonowania sieci,

—  3-letnim wyprzedzeniem - jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci 0 napieciu znamionowym wyzszym niz
1 kV o konieczno$ci dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego napigcia znamionowego,
podwyZzszonego poziomu praddw zwarcia lub zmianie innych warunkdw funkcjonowania sieci;

odpfatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania,
przez Odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania tej sieci;

nieodptatnego udziela informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych taryf;

dokonywania na wniosek Odbiorcy sprawdzenia dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektryczne;
dostarczanej z sieci Sprzedawcy, okreslonych w Ustawie Prawo energetyczne, rozporzadzaniach
wykonawczych, Umowie, poprzez wykonanie odpowiednich pomiarow; w przypadku zgodnosci zmierzonych
parametréw jakosciowych energii elektrycznej z parametrami okreslonymi w § 6 Umowy, koszty sprawdzenia
i pomiaréw ponosi Odbiorca na zasadach okre$lonych w taryfie przedsiebiorstwa energetycznego;

na pisemny wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadnos$ci, udzielania bonifikaty w za
niedotrzymanie parametréw jakosciowych energii elektrycznej;

niezwlocznego przekazywania Odbiorcy protokoty z czynno$ci okre$lonych w pkt. f) lub i).

§8

PRAWA | OBOWIAZKI ODBIORCY

. Odbiorca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a)

odbierania mocy i energii elektrycznej w Miejscu dostarczenia, okreslonym w Umowie,
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pobierania mocy i energii elekirycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami i warunkami okre$lonymi
w Umowie,

postepowania w zwigzku z pobieraniem energii elektryczni zgodnie z Taryfa OSD, IRIESD oraz Umowa;
dostosowania swoich urzadzen i instalacji do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktérych
Odbiorca zostat poprzednio powiadomiony, w trybie okreslonym w Prawie energetycznym;

terminowego regulowania naleznoSci za Swiadczong Ustuge kompleksowa oraz innych naleznosci
zwigzanych z realizacjg Umowy,

pobierania energii 0 mocy nie przekraczajgcej Mocy umownej, w sposéb zgodny z przepisami prawa oraz
postanowieniami Umowy,

ograniczenia poboru energii, zgodnie z Rozporzadzeniem o ograniczeniach oraz Prawem energetycznym,
w tym do stosowania sie do wprowadzonych ograniczen, zgodnie z planami wprowadzania ograniczen,

utrzymywania nalezacych do Odbiorcy sieci urzadzen i instalacji zasilajacej i odbiorczej w nalezytym stanie
technicznym, zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

uzgadniania z OSD projektu przebudowy ukfadu pomiarowo — rozliczeniowego Odbiorcy oraz urzadzen
elektroenergetycznych Odbiorcy majacych wptyw na prace sieci OSD;

utrzymywania uzytkowanego obiektu w sposob nie powodujacy utrudniern w prawidtowym funkcjonowaniu
sieci OSD, a w szczegdlno$ci do zachowania wymaganych odlegtosci od istniejacych urzadzen i instalacj,
w przypadku stawiania obiektow budowlanych i sadzenia drzew oraz juz istniejgcego drzewostanu, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w odrebnych przepisach;

powierzania budowy, eksploatacji lub dokonywania zmian w siedzi, urzadzeniach i instalacjach elektrycznych
osobom posiadajacym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje,

umozliwienia przedstawicielom Sprzedawcy dokonania odczytow wskazan ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do wszystkich nalezacych do Sprzedawcy
elementdw sieci i urzadzen oraz elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego znajdujacych sie na terenie
lub w obiekcie Odbiorcy, w celu przeprowadzenia kontroli, prac eksploatacyjnych lub usunigcia awarii
w sieci OSD,

dotrzymania warunkéw Umowy oraz prawidlowosci rozliczeri na zasadach okre$lonych witadciwymi
przepisami,

zabezpieczenia przed utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu pomiarowo - rozliczeniowego
zabezpieczen gtownych oraz plomb zatozonych przez Sprzedawce i plomb legalizacyjnych,
a w szczegdlnosci plomb na elementach ukfadu pomiarowo — rozliczeniowego oraz na zabezpieczeniu
gtéwnym/przedlicznikowym, w sposéb trwale i skutecznie uniemozliwiajacy dostep 0sdb trzecich do uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego — w przypadku, gdy uktad pomiarowo-rozliczeniowy znajduje si¢ na terenie lub
w obiekcie Odbiorcy,

ponoszenia opfat z tytutu uszkodzenia lub zniszczenia wyzej wymienionych plomb, zgodnie z obowigzujaca
Taryfa OSD;

poniesienia, zgodnie z obowigzujaca Taryfa OSD, kosztéw zakupu i zainstalowania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w przypadku jego utraty, zniszczenia lub uszkodzenia w sytuacji, gdy uktad pomiarowo-
rozliczeniowy znajduije si¢ w miejscu dostepnym wytacznie dla Odbiorcy i 0séb reprezentujacych jego prawa,

zabezpieczenia swych urzadzen przed skutkami zaniku napiecia na jednej z faz,

konserwacji i zapewnienia zasilania SZR (Samoczynne Zataczenie Rezerwy), jesli wymaga tego specyfika
pracy Odbiorcy i istnieje mozliwos¢ zapewnienia drugiego zasilania przez OSD,

"



2)

niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci i w uktadzie
pomiarowo - rozliczeniowym i o innych okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na mozliwo$¢ badz
nieprawidtowe rozliczenia za Ustuge kompleksowg,

niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o powstatych przerwach w dostawie energii lub niewtasciwych
jej parametrach,

nie wprowadzania do sieci OSD zaktdcerr powodujgcych pogorszenie parametréw jakosciowych energii
elektrycznej,

poniesienia, na zasadach okre$lonych w Taryfie OSD kosztéw sprawdzenia i pomiaréw dotrzymania
parametrow jakoSciowych energii elektrycznej, w przypadku gdy sprawdzenie odbyto sie na wniosek
Odbiorcy i potwierdzito zgodno$¢ zmierzonych warto$ci z parametrami okreslonymi w Ustawie, kosztow
montazu i demontazu urzadzenia kontrolno-pomiarowego instalowanego w celu sprawdzenia dotrzymania
parametrow jako$ciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci Sprzedawcy, a takze w przypadku gdy
urzadzenie to zostanie zainstalowane na terenie lub w obiekcie Odbiorcy do jego zabezpieczenia przed
utratg lub uszkodzeniem,

ograniczenia poboru mocy w przypadku wprowadzenia ograniczen na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisdéw prawa, zgodnie z planem wprowadzenia ograniczen w dostarczaniu i poborze
energii elektrycznej przyjetym przez Sprzedawce zgodnie z IRIESD,

przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie $wiadczenia Ustugi kompleksowej, budowy oraz
eksploatacji sieci, urzadzen i instalacji, ochrony przeciwporazeniowej, przeciwpozarowej i $rodowiska
naturalnego,

zawiadomienia Sprzedawcy najpdzniej w terminie 14 dni o kazdej zmianie swojej nazwy, siedziby, adresu
dla doreczen faktur i korespondenciji, numeru rachunku bankowego oraz nr NIP i wszelkich innych danych lub
okoliczno$ciach wptywajacych na jego status prawny. Brak zawiadomienia o zmianach powoduije,
Ze doreczenia na adres wskazany w umowie bedq uznawane za skuteczne, a Odbiorca poniesie koszty
zwigzane z dokonaniem wyniktych z tego mylnych operacji bankowych,

niezwtocznego informowania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie adresu poczty elektronicznej lub numeru
telefonu, o ile zostaty wskazane przez Odbiorce;

okreSlenia szacowanego poboru ilosci energii elekirycznej w okresie roku rozliczeniowego — zbiorcza ilo$¢
lub z podziatem na miesigce.

. Obowigzki dotyczace Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego niebedacego wtasnoscig OSD:

a)

za stan techniczny, poprawng eksploatacje, naprawe, konserwacje, kontrole i legalizacje elementu ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego oraz jego dokumentacje techniczno — eksploatacyjng odpowiada Odbiorca,
ponowne zalegalizowanie przez Odbiorce elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego podlegajacego
legalizaciji, powinno sie odby¢ przed uptywem okresu waznosci legalizaci,

za wiasciwe zabezpieczenie obiektu, w ktérym zabudowany jest uktad pomiarowo-rozliczeniowy odpowiada
Odbiorca, ponoszac ewentualne koszty naprawy lub wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
wynikajace z niewtasciwego zabezpieczenia obiekiu,

Odbiorca jest zobowigzany do niezwtocznej naprawy lub wymiany wadliwego elementu uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego. W przypadku zwioki powyzej 14 dni w usunieciu nieprawidtowosci uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, naprawy lub wymiany moze dokona¢ Sprzedawca na koszt Odbiorcy,

Odbiorca jest zobowigzany na zadanie Sprzedawcy do przeprowadzenia sprawdzenia prawidtowosci
dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, jezeli jest jego wiasnoscia, w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia
Zgdania,

Odbiorca jest zobowigzany w wyzej wymienionym przypadku, na zagdanie Sprzedawcy do przeprowadzenia
laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowos$ci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 14 dni
12



od dnia zgtoszenia zadania, a w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego Odbiorca,
na zadanie Sprzedawcy jest zobowigzany umozliwi¢ przeprowadzenie dodatkowej ekspertyzy badanego
uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego - koszty dodatkowej ekspertyzy pokrywa Sprzedawca,

f)  w przypadku stwierdzenia nieprawidtowo$ci w dziataniu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, koszty dziatan,
o ktorych mowa w ust. 2 lit. d) lub e) powyzej, ponosi Odbiorca, jednoczes$nie Sprzedawca dokonuje korekty
nalezno$ci wynikajacych z realizacji Umowy, z wytaczeniem przypadku, gdy nieprawidtowo$ci w dziataniu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wynikaty z nielegalnego poboru energii elektrycznej stwierdzonego przez
Sprzedawce,

g) za przekazywanie do Sprzedawcy danych pomiarowych z uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych za pomocg,
uktadoéw transmisji danych oraz ich poprawnos¢ odpowiada Odbiorca,

. Odbiorca nie jest uprawniony do wprowadzania energii do sieci OSD, o ile wprost taka mozliwos¢ nie zostata
dopuszczona w Umowie.

. Od dnia, w ktérym OSD przystapi do CSIRE, Sprzedawca/OSD realizuje wymiane informacji rynku energii oraz
procesy rynku energii dotyczace Umowy, za posrednictwem CSIRE. Od tego dnia, Sprzedawca przekazuje
w postaci elektronicznej do CSIRE informacje o Odbiorcy w celu realizacji proceséw rynku energii. Od tego dnia
Odbiorca zobowigzany jest do stosowania sig do procedur wymiany informacji, zgodnych z IRIESP-OIRE.

. Odbiorca akceptuje, Zze dane z Puntu pomiarowego bedg przekazywane OIRE na potrzeby realizacji proceséw
rynku energii w ramach CSIRE.

. Odbiorca bedacy osobg fizyczna, zawierajagc Umowe wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
(w tym numeru PESEL i numeru NIP, o ile posiada) w celu wymiany Informacji rynku energii w zakresie okreslonym
przepisami Prawa energetycznego oraz zgode na przekazanie ich OIRE w zakresie niezbednym do funkcjonowania
CSIRE.

§9
WSTRZYMANIE DOSTAWY ENERGII ELEKTRYCZNEJ
. Sprzedawca moze wstrzymac¢ dostarczanie energii elektryczne;:

a) niezwlocznie, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapito Nielegalne pobierania
energii elektrycznej,

b) niezwtocznie, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca si¢ u Odbiorcy
stwarza bezpo$rednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub Srodowiska,

c) niezwiocznie, jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za Swiadczone ustugi lub za pobrang energie, co najmniej
przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatno$ci.

. W przypadku Nielegalnego pobierania energii elektrycznej, niezaleznie od uprawnienia Sprzedawcy, o ktorym
mowa w ust. 1 powyzej, Sprzedawca pobiera od Odbiorcy optate przewidziang w Taryfie OSD.

. W przypadku zaginiecia, zniszczenia, uszkodzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub zegara sterujacego
(w przypadku uktadu pomiarowego bedacego wilasnosciq Sprzedawcy), Odbiorca ponosi koszty zakupu
i zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego urzgdzenia do transmisji danych do systemu rozliczeniowego,
zgodnie z Taryfa OSD.

. W przypadku zerwania, naruszenia i uszkodzenia plomb OSD lub Urzedu Miar, Odbiorca ponosi optaty zgodnie
z Taryfa OSD.

. Wznowienie dostarczania energii elektrycznej nastepuje niezwlocznie, po usunieciu przyczyny wstrzymania lub
uregulowaniu naleznosci.

. Sprzedawca moze réwniez wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej, po bezskutecznym pisemnym wezwaniu,
gdy Odbiorca:

a) uzywa urzadzen wprowadzajacych zaktdcenia w pracy sieci lub instalacji innych odbiorcow,
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b) wprowadza samowolnie zmiany w cze$ci instalacji Odbiorcy, oplombowanej przez Sprzedawce,

c) uniemozliwia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy/OSD dostep wraz z niezbednym sprzetem, do
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, elementow sieci i urzadzen znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie
Odbiorcy, w celu przeprowadzenia prac eksploatacyjnych lub usuniecia awarii w sieci, kontroli dotrzymania
warunkdw umowy i warunkdéw rozliczen,

d) utrzymuje nieruchomo$¢ w sposéb zagrazajacy prawidtowemu funkcjonowaniu sieci.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, z przyczyn okreslonych w ust. 6 powyzej moze nastapi¢ po uptywie
14 dni od okreSlonego przez Sprzedawce terminu usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci, jezeli
nieprawidtowosci te nie zostaty usuniete przez Odbiorce w okreslonym terminie.

. Wznowienie dostarczania energii elektrycznej nastepuje niezwiocznie, po pisemnym powiadomieniu Sprzedawcy

0 usunieciu nieprawidtowo$ci i potwierdzeniu jej usuniecia przez upowaznionych przedstawicieli Sprzedawcy.

Za wznowienie wstrzymanej z winy Odbiorcy dostawy energii elektrycznej, Sprzedawca obcigza Odbiorce optatg
zgodnie z Taryfa OSD.

10. Podstawa do stwierdzenia naruszenia warunkéw Umowy bedzie protokét. Odmowa podpisania przez Odbiorce

1.

1.

protokotu nie stanowi przeszkody w naliczaniu optat dodatkowych.

Sprzedawca nie gwarantuje dostawy energii elektrycznej, ani tez nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody
spowodowane, w przypadkach:

a) stanu awaryjnego w uktadach zasilania,
b) wystapienia Sity Wyzszej,
c) wylacznej winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za kiérg Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci.
§10
OGRANICZENIE WYKONANIA UMOWY
Dopuszcza si¢ ograniczenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy w wykonaniu Umowy w przypadku wystapienia:
a) Sity Wyzszej,

b) awarii w systemie bedacej zdarzeniem ruchowym, w wyniku ktérego nastepuje wylaczenie z ruchu
synchronicznego czesci Krajowego Systemu Energetycznego, ktéra produkuje lub pobiera z sieci energie
elektryczng w ilosci co najmniej 5% catkowitej biezacej produkcii,

c) stanu zagrozenia bezpieczenstwa dostaw energii, stanu odbudowy lub stanu zaniku zasilania - zgodnie
z Instrukcjg Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesylowej OSP,

d) awarii w sieci dystrybucyjnej wywotanej przez instalacje, sieci lub urzadzenia bedace wiasno$cig Odbiorcy,
e) krotkotrwatych zanikéw lub obnizenia poziomu napiecia spowodowanych dziataniem automatyk sieciowych,

f)  planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, o ktérych Odbiorca zostat poinformowany zgodnie
z przepisami Prawa Energetycznego,

g) nieplanowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, ktérych czas trwania nie przekroczy czasow
okreslonych w § 6 ust. 6 Umowy,

h)  zagrozenia zycia i zdrowia ludzkiego,

i)  zastosowania przez OSP ograniczen w funkcjonowaniu Rynku Bilansujgcego lub wprowadzenia ograniczen
przez OSP dotyczacych wykonania Umowy,

j)  ograniczen w dostarczaniu energii elektrycznej, powstatych na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisow lub na podstawie decyzji wiasciwych organdw panstwowych lub OSP,
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k)

ograniczenia lub uniemozliwienia dostarczanie przez Sprzedawce energii elektrycznej na podstawie
prawomocnego orzeczenia sadu albo decyzji organu wiadzy lub administracji panstwowe;.

2. Ograniczenia w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej polegajg na ograniczeniu maksymalnego poboru
mocy elekirycznej oraz dobowego poboru energii elektrycznej.

§ 11
ZMIANA ODBIORCY | SPRZEDAWCY

1. Zmiana Odbiorcy:

a)

b)

Odbiorca zobowigzany jest poinformowaé Sprzedawce/OSD z 30 - dniowym wyprzedzeniem o zamiarze
opuszczenia obiektu wskazanego w § 4 Umowy.

Oswiadczenie takie traktowane bedzie przez Sprzedawce/OSD jako o$wiadczenie Odbiorcy
0 wypowiedzeniu Umowy, z uptywem wskazanego wyzej 30 - dniowego terminu pod warunkiem wskazania
nowego Odbiorcy, ktory wyrazi wole pobierania energii elekirycznej na warunkach okreslonych w niniejsze;
Umowie, chyba Ze z o$wiadczenia bedzie wynika¢ wola nie rozwigzywania Umowy.

W okreslonym wyzej terminie, Odbiorca zobowigzany jest umozliwi¢ przedstawicielowi Sprzedawcy/OSD
dostep do uktadu pomiarowo - rozliczeniowego.

W przypadku niedopetnienia obowigzkéw okre$lonych w ust. 1 pkt a) i ¢) powyzej, Odbiorca bedzie
zobowigzany do zapfaty naleznoSci za energie elektryczng dostarczong do tego obiektu, do czasu zdjecia
przez przedstawicieli Sprzedawcy/OSD uktadu pomiarowo - rozliczeniowego albo zawarcia przez
Sprzedawce/OSD umowy kompleksowe lub umowy $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej,
z nowym Odbiorca.

2. Zmiana Sprzedawcy/OSD:

a)

b)

Odbiorca jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé Sprzedawce/OSD, na pismie pod rygorem
niewaznos$ci, 0 wyborze nowego Sprzedawcy.

Informacja o wyborze nowego Sprzedawcy/OSD jest jednoznaczna z wypowiedzeniem Umowy, w trybie §
17 ust. 3 — z zastrzezeniem ze Odbiorca moze wskaza¢ pdzniejszy termin wypowiedzenia Umowy,
przypadajacy na koniec danego miesigca kalendarzowego.

Odbiorca zobowigzuije sie do zaptaty nalezno$ci za energie elektryczng jak rdwniez uregulowania wszystkich
optat, zgodnie z taryfq Sprzedawcy/OSD.

Odbiorca bedacy Odbiorcg koricowym moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas nieoznaczony w trybie
zmiany sprzedawcy, bez ponoszenia z tego tytutu kosztéw odszkodowan, z zastrzezeniem lit ¢ powyze;.

Odbiorca bedacy Odbiorcg koricowym moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas oznaczony, w trybie
zmiany sprzedawcy, na podstawie ktorej przedsiebiorstwo energetyczne dostarcza temu odbiorcy energii,
z zastrzezeniem obowigzku pokrycia z tego tytutu bezposrednich strat ekonomicznych, jakie ponidst
Sprzedawca/OSD w wyniku rozwigzania Umowy, w tym utraconej marzy z tytutu sprzedazy energii
elektrycznej za okres jaki miata trwa¢ Umowa. W przypadku Odbiorcy nie majacego statusu mikro lub matego
przedsiebiorcy, warto$¢ utraconej marzy odpowiada¢ bedzie iloczynowi wolumenu planowanej do odebrania
energii elektrycznej w okresie od daty rozwigzania Umowy do daty, do ktérej miata obowigzywa¢ Umowa (w
przypadku braku okre$lenia w Umowie tego wolumenu, bedzie on odpowiadat $redniomiesiecznemu
poborowi pomnozonemu przez liczbe miesiecy, o ktdre zostata skrocona Umowa) oraz 30% ceny energii
elektrycznej, okreslonej w Umowie.

§12

SPRZEDAZ REZERWOWA

15



—_

. Funkcje sprzedawcy rezerwowego na obszarze dziatania OSD petni wyznaczony dla tego obszaru przez Prezesa

URE sprzedawca zobowigzany. Informacja 0 wyznaczonym sprzedawcy zobowigzanym znajduje sie na stronie
internetowej OSD.

Umowa sprzedazy rezerwowej jest zawierana, z mocy prawa na czas nieokreslony, w przypadkach wskazanych
w art. 5ac Prawa energetycznego.

Warunki sprzedazy rezerwowej, w tym cena energii, sg okreslone na stronie internetowej sprzedawcy
rezerwowego.

§13

PODSTAWY | SPOSOB PROWADZENIA ROZLICZENIA

. Rozliczenie miedzy Stronami za dostarczong energie elektryczng oraz za $wiadczone ustugi dystrybucji odbywac

sie bedzie w miesiecznych okresach rozliczeniowych.

Sprzedawca dokonuje rozliczer w oparciu o Dane pomiarowe. Pomiar zuzycia energii elektrycznej przez Odbiorce
dokonywany jest w oparciu o wskazania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w kilowatogodzinach, okreslonego
w§ 5 ust. 1, wedtug ceny wskazanej w § 14 ust. 3" oraz opfaty handlowej wynikajacej z Taryfy dla energii
elektrycznej i pozostatych optat przypisanych dla grupy taryfowej, do ktérej zaliczany jest Odbiorca.

Odbiorca zaptaci Sprzedawcy naleznos¢ na podstawie faktury VAT, w terminie zaptaty oraz na numer rachunku
bankowego wskazany na fakturze, zgodne z § 14 ust. 10 pkt. b).

W przypadku uszkodzenia lub nieprawidtowego dziatania Uktadu pomiarowo- rozliczeniowego, podstawe rozliczen
w tym okresie stanowi¢ bedzie $redniodobowa liczba kWh, obliczona na podstawie sumy kWh prawidtowo
wykazanych przez licznik w poprzedzajacym okresie obliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni trwania jego
niesprawnosci.

Na zadanie Odbiorcy Sprzedawca dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia.

Odbiorca ma prawo zada¢ laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowo$ci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego; badania laboratoryjne przeprowadza sie w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zadania.

W przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowo$ci w dziataniu elementéw uktadu pomiarowo- rozliczeniowego,
koszty sprawdzenia prawidtowo$ci dziatania uktadu pomiarowo — rozliczeniowego oraz badania laboratoryjnego
pokrywa Odbiorca.

. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu pomiarowo - rozliczeniowego, Sprzedawca/ OSD

jest obowigzany do poniesienia kosztéw, o ktérych mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, a takze dokonania korekty
nalezno$ci za dostarczong energie elektryczna.

§14
CENY | STAWKI OPLAT

WysokoSci optat za $wiadczone ustugi Sprzedawcy, z zastrzezeniem postanowien § 14 ust. 3", z podziatem na
grupy odbiorcow, okreslone sa w Taryfie dla energii elektrycznej i Taryfie dla energii elektrycznej w zakresie
dystrybucji energii elektrycznej. Obowigzujace aktualnie: Taryfa dla energii elektrycznej i Taryfa dla energii
elektrycznej w zakresie dystrybucji energii elektrycznej sa dostepne w siedzibie Sprzedawcy oraz
opublikowane na stronie https://energetyka.lubin.pl/Strefa-klienta/Taryfy . Odbiorca o$wiadcza, iz tres¢ Taryf jest
mu znana i zapoznat si¢ z nimi przed zawarciem Umowy.

Zmiana Taryfy dla energii elektrycznej w zakresie dystrybucji energii elektrycznej zatwierdzanej przez Prezesa
URE odpowiednio w zakresie stawek optat wigzg Strony bez konieczno$ci sporzadzenia aneksu do Umowy, z datg
wejscia w zycie zmienionej Taryfy. Sprzedawca powiadomi z zachowaniem formy pisemnej lub — o ile Odbiorca
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wyrazit zgode na taki sposéb komunikacji — za posrednictwem $rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na
odlegtos¢ Odbiorce o powyzszym fakcie w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia tej zmiany.

W przypadku zmiany optaty handlowej okre$lonej w Taryfie dla energii elektrycznej, nowe optaty wchodzg
w zycie z dniem okreslonym w Taryfie bez konieczno$ci sporzadzenia aneksu do Umowy. Sprzedawca powiadomi
z zachowaniem formy pisemne;j lub — o ile Odbiorca wyrazit zgode na taki sposdb komunikacji — za posrednictwem
Srodkdw bezposredniego porozumiewania sie¢ na odlegtos¢ Odbiorce o powyzszym fakcie nie pdzniej niz
w terminie 14 dni przed wejSciem w zycie Taryfy dla energii elektrycznej. Odbiorca z chwilg otrzymania informacji
o nowych optatach moze nie wyrazi¢ na nie zgody i w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe (bez koniecznosci
zaptaty z tego tytutu kar lub odszkodowan), w tym dokona¢ zmiany Sprzedawcy. W okresie wypowiedzenia Umowy
okreslonym w § 17 ust. 3 stosuje sie optaty w dotychczasowej wysokosci.

Sprzedaz energii elekirycznej odbywaé sie bedzie na podstawie ceny wynoszacej .....cc........ zHMWh
(StOWNIE: ..vveeeeee e ) powiekszonej o nalezny podatek VAT. W przypadku wzrostu
kosztow zakupdw energii elektrycznej Sprzedawcal/OSD zastrzega sobie prawo zmiany ceny. Wzrost ceny bedzie
proporcjonalny do wzrostu ceny zakupu dostawcy. Postanowienia ust. 3 zdanie 2 i nastepne stosuje sie
odpowiednio.

Odbiorca wyraza zgode/ nie wyraza zgody* na otrzymywanie od Sprzedawcy powiadomien — za pomoca $rodka
bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegtos¢, tj. na adres e-mail: ............ooooviiiiiii
- 0 zmianie cen energii elektrycznej, o ktdrej mowa w § 14 ust. 3" oraz optat okre$lonych w Taryfie dla energii
elektrycznej i/lub w Taryfie dla energii elektrycznej w zakresie dystrybucji energii elektrycznej. W przypadku
doreczenia w formie elektronicznej za moment otrzymania korespondenciji uznaje sie potwierdzenie przez Mail
Delivery System (kghm.pl) ,dostarczenia korespondencji do podanych adresatéw”, nawet w przypadku braku
powiadomienia o dostarczeniu przez Serwer docelowy. Moment ten jest réwnoznaczny z momentem wystania
korespondencii droga elektroniczng przez Sprzedawce/OSD na adres e-mail wskazany przez Odbiorce powyze;.

*Niepotrzebne skreslic

Odbiorca jest zobowigzany do informowania o zmianie adresu e-mail wykorzystywanego do odbioru
korespondenciji, wskazanego powyze;.

W przypadku braku powiadomienia o zmianie adresu e-mail przestanie korespondencji na dotychczasowy adres
e-mail uwaza sie za skutecznie doreczone.

Odbiorca zobowigzuje sie do skonfigurowania swojej poczty elektronicznej w sposéb umozliwiajacy odbieranie
wysytanych przez Sprzedawce korespondenc;i.

Informacja o zmianach Taryfy, jak réwniez o terminie ich wejscia w zycie, bedzie zamieszczona w na stronie
internetowej Sprzedawcy https://energetyka.lubin.pl/Strefa-klienta/Taryfy, a takze dostepna w siedzibie Spotki.

Akceptacja elektronicznej formy przesytania powiadomien nie wytgcza mozliwosci przesytania korespondencii
w formie papierowej przez Sprzedawce.

10. Naleznos¢ za $wiadczong ustuge:

a) regulowana bedzie za okresy rozliczeniowe, na podstawie faktury VAT wystawionej przez Sprzedawce,
powigkszonej o nalezny podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

b) zaptaty beda realizowane, w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT w formie przelewu na konto

Sprzedawcy 0 NUMErze .....ccevvvunsnn. Termin zaptaty zostanie okre$lony na fakturze. Po wejsciu w zyciu
przepisow o obowigzku stosowania systemu KSeF, przez ,date wystawienia” uwaza sie date przestania
faktury do KSeF.

10.1 Strony wyrazajg zgode na przesytanie faktur VAT w formie elektronicznej z adresu e- mail Sprzedawcy/OSD
sprzedazfaktury@energetyka.lubin.pl na adres poczty elektronicznej Odbiorcy: ...............cccvvveeenne.
Po wejsciu w zycie przepisdw o obowigzku stosowania fakturowania za posrednictwem KSeF, faktury bedg
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wystawiane w KSeF, co nie wytacza prawa Sprzedawcy do dostarczania Odbiorcy wizualizacji faktury na
ww. adres email.

11.0dbiorca zastrzega sobie prawo regulowania wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji Umowy
w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci (ang. Split payment) przewidzianego w przepisach Ustawy
0 podatku od towardw i ustug.

12. Sprzedawca oswiadcza, Ze rachunek bankowy wskazany w Umowie:

a) jest rachunkiem umoZliwiajgcym ptatno$¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktdrym
mowa w ust. 11 powyzej, jak rowniez

b) jest rachunkiem znajdujgcym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym od 1 wrze$nia
2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérej mowa w ustawie o podatku od
towardw i ustug (dalej: Wykaz).

13.W przypadku, gdy rachunek bankowy Sprzedawcy nie spetnia warunkéw okre$lonych w ust. 12 powyzej,
opdznienie w dokonaniu ptatno$ci w terminie okreslonym w Umowie, powstate wskutek braku mozliwosci realizacii
przez Odbiorce platno$¢ naleznosci z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, bgdz dokonania na
rachunek objety Wykazem, nie stanowi dla Sprzedawcy podstawy do zadania od Odbiorcy jakichkolwiek odsetek,
jak réwniez innych rekompensat/odszkodowari/roszczen z tytutu dokonania nieterminowej ptatno$ci.

14.W przypadku nie dotrzymania termindw ptatnosci, Sprzedawca moze naliczy¢ Odbiorcy odsetki za opdznienie
w transakcjach handlowych, z zastrzezeniem postanowien ust. 13 powyze;j.

15. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

16.Przelew praw i obowigzkéw, w tym i wierzytelnosci, wynikajacych z niniejszej Umowy wymaga zgody Stron
wyrazonej na piSmie pod rygorem niewazno$ci. Takiej samej zgody pod rygorem niewaznosci wymaga
ustanowienie zabezpieczenia na rzecz 0séb trzecich na wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej Umowy. Zgody nie
wymaga przelew wierzytelnosci pienieznych Sprzedawcy na rzecz innego podmiotu.

17.Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty do wysokoSci
niekwestionowane;.

18. Przekroczenie mocy umownej powoduije skutki w zakresie naliczania optat dodatkowych, okreslone w Taryfie OSD.
19. Odbiorca upowaznia Sprzedawce do wystawiania i przestania faktur VAT bez podpisu Odbiorcy.

20. W przypadku powstatych zalegtosci z tytutu niezaptaconych faktur, Sprzedawca bedzie miat wytaczne prawo do
decydowania o zarachowaniu dokonanych wptat na rachunek poszczegélnych dtugow.

21.0 zmianach w brzmieniu kont bankowych Strony winny sie wzajemnie informowa¢ pod rygorem poniesienia
kosztow zwigzanych z mylnymi transakcjami bankowymi.

22.Wniesienie reklamacji nie zwalnia z obowigzku zaptaty naleznosci w wysoko$ci okre$lonej na fakturze VAT za
$wiadczone Ustugi kompleksowe oraz innych nalezno$ci wynikajacych z Umowy.

§15
ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY ZA NIEDOTRZYMANIE WARUNKOW UMOWY ORAZ BONIFIKATY
1. W przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy lub parametréw jakoSciowych energii

elektrycznej, Odbiorcy przystugujq bonifikaty okreslone w Taryfie Sprzedawcy i Taryfie OSD, na zasadach
przewidzianych w Umowie oraz Rozporzadzeniu taryfowym.

2. Wysokos¢ bonifikaty, o ktérej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, okreslona bedzie w oparciu o przecigtne
wynagrodzenie w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajacym zatwierdzenia taryfy,
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okre$lonego w komunikacie Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego ogtoszonym w Dzienniku Urzedowym
Rzeczpospolita Polska ,Monitor Polski”.

3. Aktualnie na dzien zwarcia niniejszej Umowy w przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce/OSD standardéw
jako$ciowych obstugi odbiorcdw, Odbiorecy przystugujg nastepujace bonifikaty:

a)

d)

w wysokosci 1/50 przecigtnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 2 za:

nieprzyjecia zgtoszenia lub reklamacji od Odbiorcy,

— odmowe udzielenia Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii sieci,

—  niepowiadomienie Odbiorcy zasilanym z sieci 0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, co najmniegj
z pieciodniowym wyprzedzeniem, w formie ogtoszen prasowych lub internetowych, komunikatéw
radiowych lub telewizyjnych albo w inny sposdb przyjety na danym terenie,

— nieudzielenie, na Zadanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczenia oraz aktualnej taryfy,
w wysokosci 1/15 przecietnego wynagrodzenia, 0 ktérym mowa w ust. 2 za:

—  nieuzasadniong zwioke w usuwaniu zakiécen w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych
nieprawidtowg pracg sieci,

— niepoinformowanie Odbiorcy na pismie, z co najmniej z rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci
dostosowania instalacji do zmienionych warunkow zasilania,

— nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych czynno$ci w sieci w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci,

— uniemozliwienie wykonania dodatkowe] ekspertyzy badanego Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, na
wniosek Odbiorcy ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego

w wysokosci 1/250 przecigtnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 2 za:

za kazdy dzien zwtoki w przypadku przekroczenia czternastodniowego terminu na udzielenie odpowiedzi
na wniosek lub reklamacje Odbiorcy w sprawie zasad rozliczen,

za kazdy dzien zwioki w przypadku przekroczenia czternastodniowego termin na sprawdzenie
prawidtowosci uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub terminu na laboratoryjne sprawdzenie
prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

w pozostatym zakresie zgodnie z § 44 Rozporzadzenia taryfowego przywotanego w § 2 ust 1 pkt d) niniejszej
Umowy.

4. Sprzedawca udziela Odbiorcy bonifikat, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w terminie 30 dni od:

a)

b)

ostatniego dnia, w ktérym nastapito niedotrzymanie standardéw jakoSciowych obstugi odbiorcéw okreslonych
w odrebnych przepisach;

dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu niedotrzymania parametrow jako$ciowych
energii elekirycznej okreslonych w odrebnych przepisach, z wytgczeniem niedotrzymania parametrow
jakosciowych energii elektrycznej okreslajacych dopuszczalne czasy przerwy w dostarczaniu energii
elektrycznej;

ostatniego dnia, w ktorym nastapito przekroczenie dopuszczalnych czasoéw przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej okreslonych w odrebnych przepisach lub Umowie, dla odbiorcow przytaczonych do sieci
0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV;
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d) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu przekroczenia dopuszczalnych czasow
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej okreslonych w odrebnych przepisach lub Umowie, dla odbiorcow
przytaczonych do sieci 0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV;

e) dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w pkt d), dla innych odbiorcéw niz odbiorca, ktory ztozyt wniosek,
zasilanych z tego samego miejsca dostarczania co odbiorca, ktory ztozyt wniosek, dla ktdrych rowniez
potwierdzono przekroczenie czasow przerw w dostarczaniu energii elektryczne;j.

. Sprzedawca uwzglednia udzielong bonifikate w rozliczeniach za najblizszy okres rozliczeniowy.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnodci, za szkody spowodowane przerwami planowanymi lub
nieplanowanymi, ktérych czas trwania nie przekroczyt czaséw okre$lonych w § 6 ust. 6 Umowy oraz za szkody
Odbiorcy powstate wskutek sity wyzszej, albo wytacznie z winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktérg Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci.

§16

PRZEDSTAWICIELE STRON

. Sprawy zwigzane z planowanymi przerwami lub ograniczeniami w dostarczaniu energii elektrycznej beda ustalone
migdzy stronami w drodze wzajemnego porozumienia. Sprzedawca bedzie informowat Odbiorce
o planowanych wylaczeniach (powyzej 3 godzin) w dostarczaniu energii elektrycznej z dwudniowym
wyprzedzeniem na adresy mailowe wskazane w ust. 2 ponize.

. W przypadku awarii elektrycznych urzadzen zasilajacych Strony natychmiast porozumiewaja sie telefonicznie oraz
w formie e-mail.

a) dane kontaktowe Sprzedawcy:

— Dyspozytor Ruchu Zaktadu - tel. 76 74 69 381 / 605 827 494, 76 74-69 - 381
— Mistrz ds. Elektrycznych Wydziatu EO/R-IX tel. 76/758-57-85, 785-902-817, 663-777-750
— e-mail: dyspozytor@energetyka.lubin.pl

b) dane kontaktowe Odbiorcy:

e T ,tel. kom.i...oo,
e — Jtel.kom. v,
— e-maill e
§17
TERMIN OBOWIAZYWANIA UMOWY
. Niniejsza Umowa obowigzuije ...... ............ r.

. Odbiorca zobowiazany jest do:
a) poinformowania Sprzedawcy o kazdej zmianie wptywajacej na tres¢ niniejszej Umowy.

. Strony sg uprawnione do rozwigzania umowy za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego, ktére dla swej waznos$ci wymaga zachowania formy pisemne;.

. Umowa moze zostaé¢ rozwigzana przez Sprzedawce ze skutkiem natychmiastowym, na podstawie o$wiadczenia
skierowanego do Odbiorcy w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci w przypadku, gdy:

a) Odbiorca narusza postanowienia Umowy, pomimo bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego mu przez
Sprzedawce do zaniechania takich naruszen, nie krotszego jednakze niz 30 dni,

b) koncesja Sprzedawcy, o ktorej mowa w § 1 ust. 1 zostanie zmieniona w sposob powodujacy ograniczenia
w mozliwo$ci wykonania przez Sprzedawce postanowiern Umowy.
20


mailto:dyspozytor@energetyka.lubin.pl

5. Umowa wygasa w catosci w przypadku cofniecia koncesji Sprzedawcy na prowadzenie dziatalnoSci
w zakresie dystrybucji energii elektrycznej lub w zakresie obrotu energig elektryczna.

6. Umowa moze zostaé rozwigzana za porozumieniem Stron w terminie uzgodnionym przez Strony.

7. Trwate zaprzestanie przez Odbiorce pobierania energii elektrycznej i ustugi dystrybuciji energii elektrycznej, bez
wskazania nastepcy, nie zwalnia Odbiorcy z natychmiastowego uregulowania na rzecz Sprzedawcy optaty statej
za ustugi dystrybuciji, za okres do korica roku kalendarzowego, w ktdrym zaprzestanie pobierania energii nastapito.

§18

Postanowienia koncowe

1. Spory mogace wynikng¢ z postanowien niniejszej umowy rozstrzygane bedg polubownie, a w przypadku braku
porozumienia, przez sad wiadciwy dla siedziby Sprzedawcy/OSD, chyba Ze rozstrzygniecie sprawy spornej
naleze¢ bedzie do kompetencji Prezesa URE.

2. Wszelkie dane osobowe pozyskane w zwigzku z Umowg Strony bedg wykorzystywaty wytacznie na potrzeby jej
realizacji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami 0 ochronie danych osobowych. Obowiazki w zakresie
zachowania poufnosci oraz zasady przetwarzania danych osobowych okres$lono w Klauzuli RODO.

3. Odbiorca o$wiadcza, ze zapoznat sie z Klauzulg RODO dostepng na stronie ,Energetyka" sp._z o.o.
(http://energetyka.lubin.pl/) w_zaktadce ,O firmie” i bedzie stosowat sie do jej postanowien. Klauzula RODO -
oznacza dokument pn. ,Informacja o przetwarzaniu danych osobowych", w ramach, ktorego okreslono obowigzki
w zakresie zachowania poufno$ci oraz zasady przetwarzania danych osobowych. W celu unikniecia ewentualnych
watpliwosci Strony potwierdzaja, iz na gruncie niniejszej Umowy przez wskazanego w Klauzuli RODO
,Zlecajacego” nalezy rozumiet ,,Sprzedawca/ OSD” natomiast przez wskazanego w Klauzuli RODO ,Wykonawce”
nalezy rozumie¢ ,,Sprzedawca/ OSD”.

4. Odbiorca oswiadcza, ze zapoznat sie z Klauzulg RODO dostepna na stronie ,Energetyka” sp. z 0.0. w zakfadce
Przetargi” i bedzie stosowat si¢ do jej postanowien. W celu unikniecia ewentualnych watpliwosci Strony
potwierdzaja, iz na gruncie niniejszej Umowy przez wskazanego w Klauzuli RODO ,Zlecajacego” nalezy rozumie¢
,oprzedawce/OSD”, natomiast przez wskazanego w Klauzuli RODO ,Wykonawce” nalezy rozumie¢ ,Odbiorce”.

5. Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Odbiorce za kazdorazowy przypadek ujawnienia tajemnicy, o ktérej mowa
w ust. 112 Klauzuli RODO w wysokosci 10.000,00 ztotych.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

7. Wszelkie zmiany w Umowie moga by¢ dokonywane wytacznie za zgodg obu Stron, w formie aneksdw do niniejszej
Umowy pod rygorem niewaznosci, z wyjatkiem:

a) zmiany Taryfy dla energii elekirycznej (Taryfy Sprzedawcy) i Taryfy dla dystrybucji (Taryfy OSD),
w szczegodlnosci cen i stawek opfat stosowanych w rozliczeniach,

b) zmiany adresu do korespondencii,

c) zmiany danych uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, w tym numeru licznika,

d) zmiany aktéw prawnych, o ktérych mowa w § 2 ust 1 oraz w § 3 ust 1 Umowy,

e) zmiana ceny energii elektrycznej, opisanej w § 14 ust. 3'.

8. Tekst aktualnej IRIESD dostepny jest na stronie; https://energetyka.lubin.pl/OSD/IRIESD

9. Integralng cze$¢ Umowy stanowig Zatgczniki:

Zatacznik nr 1 - Klauzula informacyjna dla Obiorcy, bedacego osoba fizyczng dot. odstapienia od Umowy zawartej
na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

10. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.
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11. Obie Strony zgodnie o$wiadczaja, ze prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej umowy sg im znane i zgodnie
wstepujg w stosunki z niej wynikajace.

* skredlié niewlasciwe

SPRZEDAWCA / OSD: ODBIORCA:
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Zatacznik nr 1

Klauzula informacyjna dla Obiorcy, bedacego osoba fizyczng, o ktérej mowa w § 1 ust. 6 Umowy,
dot. odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

1. Odbiorca, bedacy osobg fizyczna, ktdry zawart Umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
Sprzedawcy, moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstapi¢ od niej bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny. Jezeli Odbiorca zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa podczas nieumdwionej wizyty w migjscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu, termin do odstgpienia od umowy wynosi 30 dni.

2. Zzastrzezeniem ust. 4, w przypadku skorzystania przez Odbiorce z prawa odstapienia od Umowy, o ktérym mowa
w ust. 1, Sprzedawca zwrdci Odbiorcy wszystkie otrzymane ptatno$ci, niezwtocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od Umowy. Zwrot ptatno$ci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych
sposobéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Odbiorce w pierwotnej transakcji, chyba ze Odbiorca wyrazi zgode
na inne rozwigzanie.

3. Jezeli na wyrazne zadanie Odbiorcy, wykonanie Umowy ma sie rozpocza¢ przed uptywem terminu na odstapienie
od Umowy, Odbiorca przyjmuje do wiadomosci informacije o utracie prawa do odstapienia od Umowy, z chwilg jej
wykonania przez Sprzedawce.

4. Jezeli Odbiorca, wykona prawo odstapienia od Umowy po zgtoszeniu zadania zgodnie z ust. 3, Odbiorca ma
obowigzek zaptaci¢ kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych przez Sprzedawce, do chwili, w ktdrej
Odbiorca odstapit od Umowy z uwzglednieniem cen i stawek optat wskazanych w Umowie.

5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia okreslony w ust. 1, wystarczajacym jest wystanie przez Odbiorce
o$wiadczenia dotyczacego wykonania przystugujacego Odbiorcy prawa odstagpienia od Umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy. Z o$wiadczenia winna jednoznacznie wynika¢ che¢ odstapienia od Umowy.

6. W przypadku odstapienia przez Odbiorce od Umowy, w trybie opisanym powyzej, Umowe uwaza sie za
niezawarta.

7. Postanowienia ust. 1-6 majg odpowiednie zastosowanie takze do anekséw do Umowy, zawieranych na odlegtosé
lub poza lokalem przedsigbiorstwa przez Odbiorce, bedacego osoba fizyczna.
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