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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn.
Dz. U. 22023 r,, poz. 537 ~ dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023, poz. 775 ze zm. — dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku przedsiebiorstwa Energetyka Spétka z 0.0. z dnia 30 pazdziernika 2023 r. w

sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na terenie gminy Polkowice na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw, na terenie gminy
Polkowice na okres 3 lat, stanowiaca zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng cze$é.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.z.w. w dniu 08 listopada 2023 r. na wniosek Energetyki Spétki z 0.0.
zostalo wszczete postgpowanie w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Polkowice na okres 3 lat.

W trakcie postgpowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ie Przedsiebiorstwo opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zhiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Polkowice zgodnie z zasadami okre$lonymi w art.
20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskie] i Zeglugi Srédladowej z dnia
27 lutego 2018 roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw

rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2022
r. poz.1074).



Przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnoéé
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Energetyke Spétke z 0.0., z przepisami ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw oraz ustawy Prawo wodne.
Whnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajac w szczegdinoéci zmiany wielkosci ustug i
warunki ich s$wiadczenia. Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniei analizy zmiany warunkéw
ekonomicznych wykonywania przez Energetyke Spétke z o.0. dziatalnosci gospodarcze] oraz dokonat
weryfikacji kosztéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, poniesionych w roku obrachunkowym
obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonej na podstawie ewidencji ksiggowe], z uwzglednieniem
planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich
ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen. W zwigzku z powyiszym, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Polkowice
jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Majgc powyisze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 576,04 z!
uiszcza si¢ na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wod Polskich za poérednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127 § 11§ 2, art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig Ze stron_postepowania, decyzja staje si¢ ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.). - 3 \

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu da wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zadaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkiel strony zrzekly sie prawa do wniesienia
odwofania (art. 130§ 4 kp.a). | -'
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Otrzymuia:
1. Energetyka Spdtka z 0.0., ul. M. Sktodowskiej-Curie 58, 59-301 Lubin

2. Burmistrz Polkowic, Rynek 1, 59-100 Polkowice
3. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie - a/a.

Dyrektor

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionainy Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroctawiu

ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.p! www.wody.gov.pl

2. 12,2043 K. Bakogele
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wEnergetyka” sp. z 0.0. 59-301 Lubin ul. M. Sklodowskiej — Curie 58

Niniejsza taryfa stanowi zalgeznik do decyzji .
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we erxlawnﬂ
Panistwowego Gaspodarstwa Wadnego Wody Polskie

Zdnia. Zlu‘l 1(023 .'.[.n ......................................
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TARYFY ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WCDE | ZBIOROWE ODPROWADZANIE SCIEKOW LENERGETYKA'SP.20.0.Z SIEDZIBA W LUBINIE,

1.

Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Taryfa zostata sporzadzona zgodnie z:

- przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1, o zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzeniy
Sciekow (1, z dnia 27 stycznia 2023 r., Dz.U. 2 2023 1. poz. 537),

- przepisami Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskie] i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018,
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow roziiczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode | zbiorowe odprowadzanie sciekow (fj. z dnia 12 kwietnia 2022, Dz.U. 2 2022 1. poz.

1074),

- Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 1. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow
dostawcow $ciekéw przemyslowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych
(ti. z dnia 28 wrzednia 2016 1., Dz.U. 2 2016 r. poz. 1757).

Do podstawowego przedmiotu dzialainosci ,Energetyka” sp. z 0.0. z siedzibg w Lubinie nalezy:

wytwarzanie | zaopatrywanie w pare wodna, goraca wode i powietrze do ukladow klimatyzacyjnych,
wylwarzanie energii elektrycznej,

uprawa pozostalych roslin wieloletnich,

dystrybucia energii elektrycznej,

handel energig elektryczna,

pobér; uzdatnianie i dostarczanie wody,
odprowadzanie i oczyszczanie Scieki,

roboty zwiqzane z budowaq pozostalych obiektow inzynierii ladowej | wodnej, gdzie indzie]
nieskiasyfikowane,

wykonywanie instalacj wodno-kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych i klimatyzacyjnych,

sprzedaz hurtowa paliw i produkiéw pochodnych.

LEnergetyka” sp. z 0.0. z siedziba w Lubinie jako przedsiebiorstwo, prowadzi w rejonie Gminy Polkowice
dziatainosé w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wocde i zbiorowego odprowadzania sciekow, zgodnie
z ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku (DZ.U. z 2023 1, poz.537), na podstawie Decyzji ST.08.7033-2/02

z dnia 25 pazdziernika 2002 1. zmienionej Decyzjg SW.7033-1/08, wydanej Uchwalg Zarzadu Gminy
Polkowice z dnia 5 maja 2008 1.

Zgodnie z wydanym zezwoleniem, przedmiotem dziatalno$ci przedsigbiorstwa jest ujmowanie,
uzdatnianie i dostarczanie wody oraz odprowadzanie Sciekow za pomocq urzadzen wodociagowych
i urzadzert kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa.

Na terenie Gminy Polkowice ,Energetyka” sp. z 0.0. obowiazuje regulamin dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw przyjety uchwata nr XXXViil/415/21 Rady Miejskiej w Polkowicach z dnia
19 pazdziernika 2021 roku.




TARYFY ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE | ZBIOROWE ODPROWADZANIE SCIEKOW ,ENERGETYKA® SP. Z 0.0, Z SIEDZIBA W LUBINIE.

2. Rodzaji struktura taryf.

«£Energetyka” sp. z 0.0. na podstawie § 14 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srodiadowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow dokonuje
nastepuiacego wyboru struktury i rodzaju taryfy:

1) w rozliczeniach za dostarczong wode, preyjelo taryfe niejednolita — zawierajaca roZne
dla poszczegoinych taryfowych grup odbiorcdw usiug ceny za dostarczong wode lub réine
dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcdw ustug stawki opiat,

2) w rozliczeniach za odprowadzanie i oczyszczane Scieki, przyjeto taryfe jednolita - zawierajacq rowng
cene za odprowadzane Scieki dia wszystkich odbiorcow,

3) w rozliczeniach za doslarczong wode, jak i odprowadzane i oczyszczane scieki przyjeto

taryfe jednoczionowa — zawierajacq cene odniesiong do 1 m? dostarczons] wody lub 1 m3
odprowadzonych &ciekow, bez stawki oplaty abonamentowej.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

,energetyka” sp. z 0.0. uwzgledniajac:
1) lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow,
2) dostepnosé danych odnoszacych sig do poszczegolnych grup odbiorcow i dostawcow uslug,
3) spostb korzystania z urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

dokonata podzialu Odbiorcéw uslug na grupy taryfowe i przypisania do poszczegolnych grup
odpowiadajacych im kosztow.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wytoniono trzy grupy taryfowe Odbiorcéw ustug:

1) Grupa W-1 - gospodarstwa domowe, korzystajace z ustug dostawy wody; rozliczane na podstawie

wskazalt wodomierza, jak rowniez na podstawie przepiséw dotyczacych przecietnych norm zuzycia
wody.

2) Grupa W-2 - pozostali odbiorcy, w tym przedsigbiorstwa, jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej, instytucji publiczne, jednostki samorzadu, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza, jak rowniez na podstawie przepiséw dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody.

J) Grupa W-3 - pobor wod dla celéw okreslonych w art. 22 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 .
0 zhiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow;

Dla uslugi polegajacei na zbiorowym odprowadzaniu | oczyszczaniu $ciekdw wyloniono jedna grupe
taryfowa Odbiorcow ustug:

Grupa S-1 - Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania Sciekéw, bedacy jednoczesnie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania Sciekdw, rozliczani na podstawie wskazaf urzadzenia
pomiarowego lub zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza lub w oparciu o

przecietne normy zuzycia wody, na podstawie umowy 0 zaopatrzenie w wode ub odprowadzanie
Sciekow w okresie rozliczeniowym.

.3



TARYFY ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE | ZBIOROWE ODPROWADZANIE SCIEKOW ,ENERGETYKA® SP. Z 0.0, Z SIEDZIBA W LUBINIE.

4. Rodzaje | wysokos¢ cen oraz stawek oplat.

41 W rozliczeniach z poszczegdinymi Odbiorcami ustug, obowiazujg rozne ceny przy jednakowych

zasadach ich stosowania, zgodnie z zawarta umowa precyzujgca szczegdlowe zasady pomiaru ilosci
| zasady rozliczen:

- ceng za dostarczong wode, jako wielkosé wyraZong w jednostkach pienigznych, ktora Odbiorca ustug

jest obowiazany zaplacié ,Energetyka’ sp. 20.0. za 1 m3 dostarczonej wody na podstawie odezytu wskazan
wodomierza, jak réwniez na podstawie przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody; do ceny
dolicza sie podatek od towarow i uslug w wysokosci okresionej odrgbnymi przepisami;

- ceng za odprowadzone §cieki- jako wietkosé wyrazona w jednostkach pienigznych, ktérg Odbiorca ustugi
jest obowiazany zaplacié ,Energetyka" sp. z 0.0. za 1 m® odprowadzonych Sciekéw na podstawie wskazaf
urzadzenia pomiarowego lub zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza, lub w oparciu
o przecietne normy zuzycia wody lub na podstawie umowy o zaopatrzenie w wode i odbir $ciekéw lub

odprowadzanie Sciekow;

- stawka oplaty za przekroczenie warunkéw. wprowadzania $ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych.

Tabela 1. Wysokoé¢ ¢en za dostarczong wode

Cena netio w | Cena brutto' w | Gena netto w | Gena brutte” w | Cena netto w | Cena brutte’ w
Taryfowa okresieod 1 do | okresle od1do | okresle od 13 | okresle od 13 | okresie od 25 | okresle od 23
Lp grupa 12 miesiaca | 12 mieslaca | do 24 miesiaca | do 24 mlesiaca | do 36 miesigca | do 36 miesiaca
. dbiored obowigzywani | obowigzywani | obowiazywani | obowlazywan! | obowlazywani | obowigzywanl
© xrco anowejfaryly | anowejtaryfy | anowejtaryfy | anowejtaryfy | anowejtaryfy | anowej taryfy
1 Grupa
W-1 6,16 z/m? 6,65 zlim? 6,60 ztm? 7,13 Z¥im? 6,97 zim? 7,53 zi/m?
Grupa 1 3 1 3 3 | 1
2 W2 6,21 ziim 6,71 ztim 6,65 2m 7,18 zlim 7,01 2tim 7,57 zim
3 Grupa 3 3 3 3 3 3
w3 6,21 ztim 6,71 zt/m 6,65 2’ 7,18 ztim 7,01 zHmy 7,57 zlim

* Cena bruflo zawiera 8 % podatek od fowarGw i uslug (VAT). Stawka VAT moze ulec zmianie w przypadku zmiany jef
wysokasci — zgodnie Z odrebnymi przepisami w tym Zakresie.

Tabela 2. Wysokoé¢ cen za odprowadzane $cieki

Cena nettc w | Cena brutto’' w | Cena netto' w | Cena brutto’ w | Cena nefto w | Cena brutio’ w

Taryfowa okresic od 1 | okresle od 1 | okresie od 13 | okresle od 13 | ohresie od 25 | ckresie od 2§

Lp arupa do 12 miesiaca | do 12 miesiaca | do 24 mieslaca | do 24 miesiaca | do 36 miesiaca | do 36 mieslaca
. dostawes obowiazywanl | ohowiazywani | ohowiazywani | obowiazywani | obowiazywanl | obowiazywani
0% ;wco anoweltaryfy | anowejtaryfy | anowejtaryfy | anowejtaryfy | anoweftaryfy | anowe]taryfy
1 | Grupa 81 | 8,82 ztim? 9,53 ziim? 947zl | 10,232zim? | 9,95z2m* | 16,75 zlim?

*Cena brutto zawiera 8 % podatek od fowardw J uslug (VAT). Stawka VAT moze ulec zmianie w przypadku zmiany jej wysokosci
~ zgodnie z odrebnymi przepisami w tym zakresie,




TARYFY ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WOQDE | ZBIOROWE COPROWADZANIE SGIEKOW ,ENERGETYKA® 8P, Z 0,0, Z SIECZIBA W LUBINIE,

4.2, Stawki opfat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw do urzadzer kanalizacyinych naliczane
s3 zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) .Energetyka” sp. z 0.0. z siedzibq w Lubinie ma prawo do kontroli jakoci zrzucanych éciekdw przez
poszczegbinych Odbiorcow ustugi,

2) Kontrola odbywa sig po pisemnym zawiadomieniu Odbiorcy ustugi, jednak nie wczesnigj niz w ciagu 10
dni od ofrzymania przez Odbiorcg uslugi pisemnego zawiadomienia o zamiarze jej przeprowadzenia.

3) Odbiorca ustugi ma prawo uczestniczy¢ w poborze $ciekow wykonywanych w celu pobrania proby
dobowej.

4} Pobor préb odbywa sig na zlecenie [Energetyka” sp. z 0.0. i jest wykonywany przez akredytowane
w zakresie poboru oraz metodyki oznacze laboratorium.

5) O wyniku przeprowadzonej kontroli Odbiorca uslugi zostanie poinformowany w ciagu 21 dni od daty
poboru prébki.

6) W przypadku stwierdzenia przekroczen dopuszezalnych parametrow $ciekéw okreslonych w ponizszej
tabeli, [Energetyka’ sp. z 0.0. upowazniona jest do naliczenia dodatkowe] oplaty za zrzut &ciekow
0 nienormatywnych parametrach. Stawki oplat sg naliczane od momentu. przeprowadzenia kontroli
do chwili udokumentowania przez Odbiorce ustugi poprawnych parametréw zrzutowych Sciekow.

7) Odbiorca uslugi ma prawo zlecié analize $ciekéw do akredytowanego laboratorium lub zawnioskowad

0 ponowny pobor do ,Energetyka’ sp. z 0.0.. Pobor probki musi odbyé sie przy udziale przedstawicieli
wszystkich Stron.

8) Stawki oplaty za przekroczenia warunkow wprowadzania $ciekow nalicza sie zgodnie ze stawkami
okreslonymi w ponizszej tabels i przedstawiong metodyka;

Lp. | Rodzaj oplaty za przekroczenie Jednostka | Stawka opfaty netto
miary

1 | Oplata za przekroczenie dopuszczalnych? wartosei
metali cigzkich - naliczana za przekroczenie wediug kg 240,0 [zifkg)
jednego kilograma fadunku zanieczyszczen '
2 | Opfata za przekroczenie dopuszczalnych wartosci
zanieczyszczen z wylgczeniem wskaznikow metali

cigzkich okreslonych w poz. 1 - naliczana za 1 m3 m3 0,04 [2im3]
Sciekow za kazdy 1% wzglednego przekroczenia
stezenia wskaznika zanieczyszczen

3 | Oplata za przekroczenie dopuszczalnej wartosci

wskaznika pH" - naliczana za kazde 0,5 stopnia pH 5 1,00 [2m3 na kazde 0,5
wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci m stopnia przekroczenia]

dopuszczalnej

" wg Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkow dostawcow Sciskow
przemysfowych oraz warunkow wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych
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Dopuszczalne wartosci zanieczyszczen w $ciekach okreslone na podstawie mozliwosci uktadu oczyszczania
WYnosza;:

- femperatura - 35°C,
-pH85-95,

- Zawiesina ogdina - 230 mg/dm?,
- ChZTs - 600 mgOafdm?,

-BZTs - 300 mgQOz/dm?,

- fosfor ogbiny - 15 ma/dm?,

- OWO - 200 mg/dm3,

- azot amonowy ~ 200 mgN/dm2,

Obliczanie wzglednego przekroczenia dopuszezalnego stezenia wskaznika zanieczyszezen w Sciekach
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych, wyrazone w procentach, oblicza sie wg. wzoru:

((Cs-Cd)/Cd} x 100%
Cs - stezenie wskaznika zanieczyszezen w dniu kontroli

Cd - stezenie dopuszczalne wskaznika

Naliczona oplata jest suma optat za przekroczenie poszczegdinych wskaznikéw zanieczyszezen. Dopuszeza

sie inne dopuszczalne wartosci zanieczyszezen na wniosek Dostawcy tylko pod warunkiem okreslenia
ich w umowie.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zhiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzone sg zgodnie
Z przepisami ustawy i rozporzadzen wydanych na jej podstawie,

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw ustala sig jako floczyny
taryfowych cen oraz odpowiadajgcych im iloéci $wiadczonych uslug.

Dla obiektow, zlokalizowanych na ferenie dzialania ,Energetyka” sp. z 0.0. wyposazonych

w wodomierze lub inne urzadzenia pomiarowe, ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na
podstawie ich wskazar.

W przypadku braku opomiarowania, ilo$¢ dostarczonej wody ustala sie w oparciu o przeciging normy zuzycia
wody, okreslone w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecietnych nom zuzycia wody ( Dz.U. 2002 nr 8, poz. 70).
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llo$¢ odprowadzanych $ciekéw w obiektach wyposazonych w urzadzenie pomiarowe ustala sig w oparciu
o ich wskazania. W przypadkach braku wyposaZenia w urzadzenia pomiarowe, ilos¢ odprowadzanych
Sciekow, zgodnie z art. 27 ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym cdprowadzaniu $ciekdw, ustala sig jako réwna iloéci wody pobrang; ub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekaw, ilo§¢ bezpowrotnie zuzylej wody uwzglednia sig wylacznie
w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo&é
pobranej wody ustala sig na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe ~ na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku poprzedniego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym
i ficzby miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

W przypadku braku moZliwodci odczytu, obcigzenie bedzie mialo charakter zaliczki w wysokosci

dotychczasowego przecietnego zuzycia, kidra zostanie rozliczona w okresie obrachu nkowym, nastepujacym
po Ustaniu przeszkéd uniemozliwiajgcych odezyt.

QOdbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warunkach i w terminach

okreslonych na faklurze. Zgloszenie przez Qdbiorce uslug zastrzezeri do wysokosci faktury nie wstrzymuje
jej zaptaty.

W przypadku nadplaty zalicza sie ja na poczet przyszlych naleznosci lub na zgdanie Qdbiorcy, zwraca sig jg
w terminie 14 dni od dnia ziozenia wniosku w tej sprawie.

«Energetyka” sp. z 0.0. na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dzialania
wodomierza. W przypadku braku potwierdzenia jego nieprawidiowosci, Odbiorca uslugl pokrywa koszty

sprawdzenia.

Oile umowa nie stanowi inaczej, oplaty za zbicrowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekow
pobierane sa za kazdy miesiac, w ktorym swiadczone byly uslugi.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat,
6.1 Zakres $wiadczonych usiug dla poszczegéinych grup taryfowych.

«Energetyka’ sp. z 0.0. z siedzibg w Lubinie prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

W wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie Decyzji ST.08.7033-2/02 z dnia

25 pazdziernika 2002 r. zmienionej Decyzjq SW.7033-1/08, wydanej Uchwalg Zarzgdu Gminy Polkowice

2 dnia 5 maja 2008 1.

Zobowiazana jest do zapewnienia ciaglosci dostaw i odpowiedniej, jakosci wody oraz niezawodnego
odprowadzania Sciekéw, majac na uwadze ochrong intereséw Odbiorcow uslug oraz wymagania ochrony
$rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode, dokonywane jest dia wszystkich Odbiorcow usiug w oparciu o takie same
zasady fechnologiczne i techniczne.
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6.2 Standardy jakosciowe obsiugi odbiorcow uslug.

Okreslone w taryfach ceny stosuje sie przy zachowaniu standardow jakosciowych obstugi klientdw, ktore
wynikaja z obowigzujacych przepisdw prawnych, ‘

Energetyka’ sp. z o.0. udziela odbiorcom wszelkich informacji dotyczacych realizacji uslug,
a w szczegolnodci dotyczacych wystepujacych zakiocen w dostawie wody iflub odprowadzaniu Sciekow,
w tym o planowanych przerwach w $wiadczeniu uslug.

Odbiorca ma prawe do zgloszenia reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania umowy, w s2czegéinosci
dotyczacych ilosci i jakosci swiadczonych uslug oraz wysokosci naliczonych oplat za te uslugi.

Reklamacje nalezy zglosi¢ w formie pisémnej.

JEnergetyka" sp. 2 0.0. rozpatruje reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie diuZszym jednak niz 21 dni
od dnia jej wniesienia. W szczegdlnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustaler termin moze by¢
wydtuzony maksymalnie do 30 dni.

Energetyka” sp. z 0.0. udziela odpowiedzi na rekiamacjg w formie pisemnej.

Jako$¢ wody produkowane] przez [Energetyka’ sp. z 0.0. jest zgodna z normami krajowymi.
Woda ujmowana z uje¢ glebinowych poddawana jest procesom uzdatniania.

W celu poprawy jakosci ustug ,Energetyka’ sp. z 0.0. posiada system kontroli proceséw produkeyjnych,
umozliwiajacy likwidacje zakiocen w procesie, a lakze stala kontrole parametréw jakosciowych.

Biezace analizy jakosci wody i zawartosci zanieczyszczen w $ciekach prowadzone sg przez laboratorium
Centrum Badan Jakosci sp. z 0.0, z siedziba w Lubinie.

W systemie wielozmianowym pracuje organizacyjnie wydzielone pogotowie wodno—kanalizacyjne, gdzie sq
zglaszane awarie w celu ich usunigcia.




